I11. SISTEMAS ADECUADO Y EFICACES DE CONTROL,
VIGILANCIA'Y AUDITORIA

El Oficial de Cumplimiento es responsable de establecer un sistema adecuado y eficaz de
control y vigilancia que examine de manera constante y periddica el cumplimiento de los

estandares de integridad en la organizacion.
Control y Vigilancia.

El objetivo es garantizar el disefio, implementacién, verificacion y actualizacion de politicas,
procesos, lineamientos y controles que propicien el cumplimiento de la normatividad interna
y externa aplicable tanto a Aquastore de México, S. de R.L. de C.V. como a sus colaboradores
en relacion con sus actividades corporativas y de negocios. Entre sus funciones se

encuentran:

a) Fomentar en los Colaboradores una cultura de cumplimiento a la normatividad interna y
externa aplicable, enfatizando a todos los niveles del personal la importancia de su
implementacion y cumplimiento, asi como de la integridad en su conducta profesional,
evitando préacticas que puedan generar incentivos u oportunidades para la realizacion de
actividades inapropiadas, delictivas, deshonestas, engafiosas, indebidas, ilegales o que

atenten en contra de los principios y valores corporativos.

b) Definicién de las actividades y mecanismos internos de prevencion y deteccién de
incumplimientos y los controles de seguimiento respecto de eventuales incumplimientos a la
normatividad interna y externa aplicables a Aquastore de México. Las actividades de
prevencion deben asegurar que las areas con posibles conflictos de interés se encuentren
identificadas para efectos de ejecutar las medidas que resulten necesarias y efectivas para
prevenir y sancionar las conductas que comprometan la imparcialidad de los colaboradores

en el desempefio ético, eficiente y objetivo de sus funciones.
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c) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas externas e internas aplicables,

de manera enunciativa mas no limitativa, del analisis de los cambios y actualizaciones
regulatorias que les apliquen, atencion de oficios y demés informacion emitida por las

autoridades.

d) Implementacion de los mecanismos internos de seguimiento y remediacion que permitan
la comprension de la situacion reportada, proveyendo los resultados y recomendaciones
derivados de la funcion de cumplimiento con el propdsito de garantizar la aplicacion de las

medidas correctivas, preventivas y de mejora que correspondan.

e) Establecer mecanismos de informacion y comunicacion interna, implementando lineas

claras y oportunas de comunicacién y reporte. Estas lineas de comunicacion al interior de

Agquastore de México deben estimular el reporte de faltas administrativas, faltas a la
normatividad interna y externa aplicable, asi como cualquier problema, reclamacion,
inquietud, duda, comentario o sugerencia respecto a las actividades cotidianas que realizan
los colaboradores en el desempefio de sus funciones, esto con el propdésito de evitar que los
colaboradores oculten informacion, asi como fomentar un ambiente laboral de cumplimiento
normativo y mejora corporativa continua. Para ello, los mecanismos de informacion y
comunicacion deben prever, cuando la urgencia o relevancia de la situacion lo amerite, la
posibilidad del reporte directo sin observar necesariamente la linea de mando de Aquastore
de México. Cualquier accion que pudiera derivar en una violacion a esta politica o a cualquier
otra normativa interna o externa aplicable, debe ser reportada al Oficial de Cumplimiento
Regulatorio quien escalara los temas de mayor riesgo a la gerencia correspondiente o en su

caso directamente a la direccion general.
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Dentro de las actividades que Aquastore de México lleva a cabo para mantener y fomentar

Auditoria.

la transparencia, se cuenta con un equipo multidisciplinario de auditoria interna, el cual
desarrolla el plan de auditoria para identificar los riesgos a los que podria estar expuesta la
organizacion, asimismo, Aquastore de México es objeto de auditorias externas. El equipo
multidisciplinario de auditoria Interna, debera incluir dentro de su programa de auditoria, la
revision de la efectividad de los controles implementados para el cumplimiento de los
estandares de integridad internos, asi como la suficiencia e idoneidad de dichos estandares,
con el fin de detectar y, en su caso, evitar actos vinculados con soborno, corrupcion, faltas
administrativas o incumplimientos a cualquier normatividad externa o interna aplicable a las
actividades corporativas y de negocios, por parte de los colaboradores, proveedores, o
terceras personas. Adicionalmente, en Aquastore de México, el equipo multidisciplinario de
Auditoria Interna establece los lineamientos para coordinar la instrumentacién de un enfoque
sistematico y eficaz de gestion de riesgos, examinar y evaluar la correcta aplicacion de los
sistemas de control interno, por medio de las disposiciones legales y normatividad vigente
aplicando mecanismos adecuados de control y seguimiento de los programas de trabajo,
vigilancia y fiscalizacion, proponiendo medidas predictivas y correctivas con la finalidad de
preservar la integridad de la compafiia, la transparencia y la eficiencia de las operaciones,

asimismo asegurar el oportuno seguimiento a los hallazgos identificados.
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